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1  APRESENTACAO

O Plano de Trabalho a seguir contem a proposta preliminar de realizacdo do
Programa de Auto-avaliacdo Institucional da Faculdade CEPEP.

Em consonéncia com os principios educativos do CEPEP, e seguindo as
referéncias estabelecidas no SINAES, o projeto a seguir apresenta a preocupacdo da
Instituicdo no processo de melhoria constante, buscando a qualificacdo, dinamizacéo,
diversificacdo e ampliacdo de oportunidades que resultem na melhoria da qualidade
académica e de sua contribuicdo ao desenvolvimento humanistico, cientifico, tecnoldgico e
social nas regides de sua abrangéncia.

O plano de trabalho traz em linhas gerais a demonstracdo dos caminhos ja
percorridos pela Instituicio no processo de auto-avaliacdo, bem ainda a indicacdo de
continuidade e sustentabilidade da proposta de auto-avaliacdo como componente da sua

cultura organizacional e académica.
2  INTRODUCAO

Avaliar é algo pertinente as organizacdes, independentemente de seu negécio, ou
de sua atividade. Consiste numa filosofia de gestdo que se fundamenta na perspectiva de
construcdo e solidificacdo da finalidade precipua de cada Instituicéo.

Nenhuma organizacdo € plena de si, corrigir rumos, diagnosticar tendéncias, ouvir
seus clientes, identificar seus gostos, conhecer melhor fortalezas e suas fraquezas, s&o
algumas das raz0es para se efetivar um programa de avaliacédo institucional ou organizacional.
Em instituicdes de Ensino, especialmente de Educagdo Superior, auto-avaliar-se consiste,
além de uma ferramenta de gestdo, numa perspectiva pedagdgica, de aprendizado constante
com o mundo, com os alunos, de professores com os alunos, de funcionarios, do mercado,

enfim, com a comunidade académica e com a sociedade.



Nessa perspectiva, a Faculdade CEPEP cré na auto-avaliagdo como um caminho
de construcdo de um sistema de qualidade, de exceléncia educacional, em que a sociedade
Cearense seja sua beneficiaria primeira.

Esse processo de Auto-avaliacdo, ja é uma caracteristica da CEPEP que servira
como instrumento para uma gestdo em sintonia com as necessidades dos educandos. N&o se
configura, portanto apenas como um instrumento burocratico, mas como uma filosofia e da

pratica pedagdgica de nossa Instituicdo, de formar virtuosos cidadaos.

3 A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Conforme orientacdo do Ministério da Educacdo, em consonancia com as
diretrizes estabelecidas por meio da portaria 10.861 de 14 de abril de 2004, a Faculdade
CEPEP estrutura sua Comissao Propria de Avaliacdo, que conta com a Presidéncia de uma
professora da area de Pedagogia e componentes representantes dos docentes, discentes,
funcionarios e comunidade.

Tem sido atribuicdo da CPA organizar metodologicamente e operacionalmente o
processo de avaliacdo interna da Instituicdo, bem como buscar mobilizar a comunidade
académica para a importancia de se auto-avaliar, bem como de constituir mecanismos e
instrumentos de participacdo dos diversos sujeitos.

Constitui um dos principios de atuacdo da CPA a preocupacdo com a ampla
transparéncia de todo o processo de avaliacao, incluindo a efetiva participacdo da comunidade
académica. Isso permite um compromisso institucional de fortalecimento dos processos
avaliativos, superando uma tradi¢do que vincula Avaliacdo a puni¢do, exclusdo ou qualquer

fator de ordem que ndo promova a preocupacdo com a melhoria continua.

4 A CONCEPCAO DE AVALIACAO DA FACULDADE CEPEP

Todo processo de avaliacdo, especialmente quando se trata de Avaliacdo interna
traz no seu bojo algumas preocupacdes, dentre elas, como envolver a comunidade académica;
como dar sustentabilidade ao processo; como garantir uma ampla discussdo sobre a prépria
avaliacdo; como promover a participacdo de alunos e desaperta-los para a importancia da
avaliacdo.

A Avaliacdo na Faculdade CEPEP se pauta na preocupacgao com a sustentabilidade

de suas iniciativas e propostas, bem como, com a busca de proporcionar a toda a comunidade



académica, especialmente a Diregdo, um conjunto de informagdes que se configure como
instrumento de Gestdo, a medida que nos proporciona um olhar mais apurado, mais focado
sobre as caracteristicas organizacionais, 0s servicos realizados, 0s sentimentos, problemas,
fortalezas e a prépria percepcao da sociedade sobre o papel social da Instituicéo.

Além de instrumento de Gestdo, a avaliagdo tem ainda um duplo caréter,
académico, a medida que nos permite ajustar o olhar sobre as atividades desempenhadas pelo
corpo docente e discente e ainda pedagdgica, em vistas que estimula a criacdo de uma cultura
da eficiéncia e da qualidade dos servicos prestados pela Instituicdo, tanto para o seu publico
externo, quanto interno.

Desta forma, a Comissdo Préopria de Avaliacdo - CPA tem desenvolvido suas
atividades pautadas nesses principios, o0 que evidencia a importancia que um programa de
avaliacdo continuo traz para a vida organizacional e para a comunidade que passa a ter a
garantia do permanente caminho de aperfeicoamento buscado pela Instituicdo. Mais ainda,
com sustentacdo em uma base epistemoldgica, que tem no sujeito, homem, cidaddo e no
conhecimento suas principais pilastras.

Sendo assim, a construcdo do novo ser e do novo saber é o ponto de reflexdo, base
para a avaliacdo na CEPEP. Tendo em vista a complexidade de qualquer programa de
Avaliacdo Institucional, a aplicacdo apenas de um instrumento ou de uma técnica ndo sera
capaz de dar conta dos inumeros cruzamentos de informacBes e nuances que se efetiva em
uma Instituicdo, especialmente de Educagdo Superior, quando envolve inimeros sujeitos na
execucdo de sua finalidade.

Nessa perspectiva, sob o aspecto metodoldgico a Auto-avaliagdo na Faculdade
CEPEP sera pautada pelo uso de recursos diversos, como forma de diagnosticar de forma

mais apurada a imensa complexidade que nos é revelada.

5 TECNICAS UTILIZADAS PARA LEVANTAMENTO DOS DADOS

As técnicas a serem usadas para levantamento dos dados serdo:
— Entrevistas;
— Aplicagdo de Formularios e Questionarios;
— Enquetes; e,

— Reunides de Colegiado de curso.



6 PROPOSTA DE ITENS A SEREM OBJETOS DE AVALIACAO PERMANENTE

As propostas e item a serem objetos de avaliacdo permanente sao:

6.1 Avaliacdo diagndstica de disciplinas e servigos, realizada por alunos e professores

A aplicacdo de um processo censitario, ou seja, de perspectiva de aplicar a
pesquisa junto a todos os professores e alunos, € considerado viavel em instituicbes com uma
populacio ainda reduzida como é o caso da Faculdade CEPEP. A medida que a quantidade de
alunos aumenta a opcdo de amostra, especialmente junto aos alunos deverad se tornar uma
pratica comum em virtude da dificuldade de fatores varios, como mobilizacdo, tempo e
recursos financeiros.

Dessa forma, a aplicagéo de instrumentos que avaliem as disciplinas de cada curso
e seus respectivos docentes € um item componente do processo de avaliacdo. Neste caso, 0s
avaliadores sdo os proprios alunos matriculados em cada disciplina. A Avaliacdo se dara por
disciplina/professor, portanto um professor é avaliado em cada disciplina que leciona.

A perspectiva € de sempre procurar usar metodologias de carater mais
quantitativo, que nos permita uma rapida analise do que estd sendo avaliado, podendo
constituir objeto de comparacdo em uma série historica, quanto metodologia de carater
qualitativo, a medida que esta, mesmo sendo mais complexa, quando aliada a primeira, nos
proporciona um leque maior de informagdes, inclusive com maior sofisticacdo e teor de
detalhes, permitindo-nos compreender melhor as diversas nuances de um mesmo sujeito ou

situacao.

6.2 Avaliacéo realizada pelos professores e coordenacgdo dos trés cursos da instituicéo

Trata-se de um espaco aberto de didlogo, na perspectiva de uma analise coletiva
sobre as atividades desenvolvidas no semestre, especialmente aquelas de ordem académica.
As coordenacOes de curso e seu quadro de professores sdo orientados a avaliarem e se auto-
avaliarem na perspectiva de fortalecerem seus pontos fortes e reduzir possiveis entraves
verificados. Ao final se apresenta um relatério a Comisséo Propria de Avaliacdo, que agrega o

conteddo a outros instrumentos aplicados pela Comisséo.



6.3 Avaliacdo realizada pelos funcionarios da institui¢ao

Os funcionarios da CEPEP também constituem importantes sujeitos no processo
de avaliagdo, desta forma, também devem ser incluidos quando se realizar algum tipo de
sondagem sobre o desempenho das suas atividades, e fatores que favorecem ou desfavorecem

seu trabalho.

6.4 Outros nucleos a serem avaliados

Os itens a seguir destacados constituem campos de possiveis diagndsticos, sendo
incorporados a avaliacdo a medida que o processo for se institucionalizando e amadurecendo
como prética cotidiana junto a comunidade académica. Esse rol evidencia ainda como ha
passos a serem dados, caminhos a serem percorridos na constru¢cdo de um processo
permanente da Auto-avaliacdo, conforme prevé o SINAES.

Sdo itens que devem também ser avaliados na CEPEP:

— A execucdo do Plano de Desenvolvimento Institucional,
— Laboratdrios;

— Biblioteca;

— Programas de extensao;

— Canais de Comunicacdo com a sociedade;

— Estrutura fisica;

— Atendimento interno.

~

PROXIMAS ETAPAS NO PROCESSO DE AUTO-AVALIACAO PERIODO
2019

Etapa 1. Sensibilizacdo para a avaliacéo;

Etapa 2: Discussdo da metodologia e contribuicdes como comunidade académica;
Etapa 3: Implementacédo da avaliagéo;

Etapa 4: Tabulag&o e elaboracéo dos relatorios (geral e especificos);

Etapa 5: Divulgacgéo dos resultados aos sujeitos interessados.



A excecdo do item 6, as demais etapas sdo de responsabilidade de conducio da
CPA. A etapa numero seis € de responsabilidade da Direcdo Geral e da Coordenagdo
Académica, que devem usar as informacdes para darem os encaminhamentos que forem

necessarios.

7.1 O que deve ser avaliado

— Disciplinas e respectivos professores;
— Servigos ofertados;

— Laboratorios;

— Biblioteca;

— Auto-avaliacdo dos professores.

7.2  Quem deve avaliar

— Professores
— Alunos
— Coordenadores

— Funcionérios

8 EXPERIENCIA DE AVALIACAO DE UMA FACULDADE

A pesquisa serd realizada por meio de formularios online e aplicada em laboratério
de informatica, sdo acompanhadas pela coordenadora da CPA. Para cada questdo do
formulério, os participantes marcaram de 1 a 5 para cada quesito analisado.

Dentro das secOes, buscou-se avaliar a Instituicdo, principalmente sobre os
seguintes pontos:

— Autoavaliacdo do desempenho discente;

— Atendimento do corpo técnico-administrativo;
— Infraestrutura da Instituicéo;

— Satisfacdo com a area educacional;

— Meios de comunicacgéo e informagdes gerais;

— Organizacdo e Objetivos Institucionais; e,



— Avaliacdo do corpo docente.

Ja os questionarios respondidos pelos docentes traziam as seguintes se¢oes:
— Perfil Docente;
— Autoavaliacdo Docente;
— Organizacao e Objetivos Institucionais;
— Ambiente e condi¢Oes de trabalho; e,

— Infraestrutura da Instituic&o;

8.1 Descricdo do instrumento de coleta de dados

O questionario para discentes contava com 4 secdes: perfil discente; autoavaliacdo do
desempenho discente; avaliacdo da Instituicdo; e avaliacdo do quadro docente. Ja o
questionario para os docentes estava dividido em 5 secbes, nas quais abordavam: perfil
docente; auto-avaliacdo; organizacdo e objetivos institucionais, ambiente e condicbes de
trabalho e infraestrutura.

a) Itens de identificacéo:
1 - Professor
2 - Disciplina
3 - Curso

4 - Semestre

b) Itens de ordenagéo:

5 - Cumprimento do plano de ensino;

6 - Dominio de contetdo;

7 - Metodologias de aprendizagem;

8 - Esclarecimento de duvidas;

9 - Pontualidade e assiduidade;

10 - Comprometimento com a qualificagdo do curso;

11 - Contribuicéo para o desenvolvimento de autonomia intelectual;

12 - Recursos didaticos utilizados;



13 - Promocéo da participacéo; e
14 - Retorno dos resultados de atividades/avaliacoes.

c) Itens abertos:
15 - Sugestdes para melhorar a qualidade da disciplina e da préatica do Professor

Questionario de Avaliacao de Servicos Diversos

a) Itens de identificacéo:
1 - Curso

2 - Semestre

b) Itens de ordenagéo:
3 - Perfil Discente
4 - Autoavaliacdo do desempenho discente.
5 - Atendimento da Direcdo do Curso. (Diretores e Coordenadores)
6 - Atendimento da Secretaria
7 — Biblioteca
8 - Limpeza das salas e banheiros.
9 - Recursos audiovisuais
10- Acessibilidade.

c) Itens abertos:
Sugestdes para melhorar a qualidade institucional como um todo.
8.2 Aplicacdo do questionario e coleta de dados
A coleta de dados sera realizada pela CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo)
através da convocacéo de alunos e professores, durante os dias 11 a 14 de novembro de 2019,

e, desse modo, os formularios serdo aplicados nesse periodo em um dos laboratorios de

informatica da Instituicdo e sala dos professores.



8.3 Instrumentos de analise

Os questionarios sdo elaborados através de formularios Google, apds responderem
as questdes, o0 proprio sistema gera graficos que podem ser estudados e comparados com
pesquisas anteriores.

Os resultados serdo apresentados em forma de gréficos e tabelas geradas pelo
préprio instrumento de analise a ser utilizado

Adicionamos uma andlise qualitativa dos dados, buscando proporcionar uma maior
riqueza na identificacdo de situacdes verificadas nos quesitos analisados nessa avaliacao.

Em relatdrio a ser apresentado a Direcdo e & comunidade académica foram listados
pOr curso 0s seguintes itens:

a) Avaliacdo dos servigos da Faculdade, pelos alunos;
b) Avaliacédo dos servigos, pelos professores;

c) Auto-avaliagdo dos discentes;

d) Auto-avaliacdo dos professores;

e) Expressdes que identificam como os alunos definem a Faculdade,

9  CONSIDERACOES FINAIS

A proposta inicial de auto-avaliacdo, sustentando-se nos principios que orienta o
Ministério da Educacdo, por meio do SINAES, evidencia o lugar especial que a Institui¢do
atribui ao processo interno de avaliacéo.

Trata-se de um processo que vai tomando corpo na Instituicdo, a medida que a
mesma amplia suas atividades. Nessa perspectiva, aliada a uma tradicdo no referencial
pedagdgico do Instituto, de busca incessante de aperfeicoamento dos servicos educacionais
prestados a sociedade. De forma gradual estaremos incorporando diversas areas da Instituicdo
no processo avaliativo, sedimentando dessa forma, a preocupagao em cada membro com a sua

melhoria continua.

"A avaliacdo é uma ferramenta importantissima para
direcionar a acdo. E imprescindivel Investigar a qualidade

da gestdo e os seus resultados para apontar a dire¢do."



